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RESUMO

O presente relatorio apresenta as atividades realizadas no estagio supervisionado na
empresa Soirtec, que atua no desenvolvimento e seguranca de sistemas de software, na cidade
de Pau dos Ferros/RN, no periodo de outubro a dezembro de 2019. As atividades realizadas
buscaram aplicar os conceitos adquiridos durante o curso de graduagdo e a ferramenta Flutter
para o desenvolvimento de um aplicativo mobile para controle de ordem de servigo.

Palavras-chave: Estagio, Flutter, mobile.
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1. INTRODUCAO

O estagio supervisionado ¢ bastante importante para evolugdo profissional do
discente, permitindo que o aluno alinhe os conhecimentos da academia ao mercado de
trabalho. Essa atuagdo profissional permite que o discente vivencie o funcionamento do
mercado de trabalho e seja capaz de relacionar a teoria a pratica e também ganhe experiéncia
com os demais profissionais que fazem parte da empresa. O estadgio ¢ o primeiro contato do
discente com o mercado de trabalho e permite que ele adquira competéncias para se
posicionar em relagdo ao mercado de trabalho e possa elencar de que formas pode contribuir
para o desenvolvimento de sua carreira profissional.

O estagio foi realizado no periodo de 25/10/2019 a 20/12/2019 com a jornada de 20
horas semanais na empresa Soirtec, na sua filial da cidade de Pau dos Ferros/RN. O estagio
foi orientado pelo Prof. Dr. Reudismam Rolim de Sousa, e supervisionado, por parte da
empresa concedente, pelo desenvolvedor back-end Emanoel Lucas Rodrigues Costa.

Durante o periodo do estdgio supervisionado, foi proposto a construcdo de um
sistema para controle de ordem de servigos para a empresa Soirtec, que deveria ser entregue
em duas plataformas distintas, uma versao na plataforma web e outra versdo na plataforma
mobile. A equipe de desenvolvimento foi composta por sete estagidrios, em que cada
estagiario detinha competéncias especificas na equipe de desenvolvimento, tais como
desenvolvedor front-end, desenvolvedor back-end, desenvolvedor mobile, designer, etc. Na
equipe de desenvolvimento, o autor ficou com o desenvolvimento da versao do sistema para a
plataforma mobile. Ao longo do estagio, foi possivel aplicar os conhecimentos adquiridos no
curso de bacharelado em Engenharia de Computagdo, especificamente aqueles trabalhados
nas disciplinas de Engenharia de Software, Paradigmas de Programagao, Programagao Web e

Algoritmos e Programacao, que serdo detalhados nos proximos capitulos.



2. 0 CAMPO DE ESTAGIO

A empresa Soirtec Tecnologia de Informatica Eirelli, cuja logomarca ¢ apresentado
na Figura 1, foi fundada em 2015 por Alvaro Rios, atualmente um dos socios da empresa, que
atua como analista de sistemas. A empresa possui uma equipe com profissionais com média
de 10 anos de experiéncia, possui matriz em S3o Bernardo do Campo/SP, e uma filial na
cidade de Pau dos Ferros/RN, filial esta que oferece estagios para alunos da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Centro Multidisciplinar de Pau dos Ferros e onde o
estagio foi realizado. A empresa atua no desenvolvimento e seguranga de sistemas de
software, entregando sistemas eficientes ¢ com alta qualidade, possuindo uma abordagem
completa para as solu¢des que apresenta, desde o rascunho inicial do projeto até a
continuidade do processo € manutengdo/sustentagao pos-entrega. Com clientes em diversos
setores como institui¢des financeiras, startups e empresas de mobilidade urbana, desenvolve
aplicativos mobile, dispositivos para internet das coisas (IOT), integracdo de APIs e
desenvolvimento de interfaces web. Apesar do variado leque de ramos atuantes, a Soirtec
desde de sua origem tem como foco principal o desenvolvimento de produtos voltados a area
de seguranca, implementando solugdes tecnologicas para empresas que possuem forte
interacdo que garanta a continuidade de seus negodcios, por isso ndo ¢ incomum trabalhar
diretamente com equipes de alta experiéncia e qualidade para inovar juntos em produtos e
solugdes para suas demandas especificas.

A universidade em parceria com a empresa, disponibilizou uma sala para que os
estagiarios pudessem realizar suas tarefas. Porém, de forma geral, o estagio foi realizado de
forma a distancia, e os funcionarios da empresa, que residem a maioria no estado de Sao

Paulo, sempre estiveram disponivel para sanar quaisquer duvidas.

Figura 1: Logomarca da Soitec

SOIRTeC

Fonte: https://www.soirtec.com/ (2020)


https://www.soirtec.com/

3. ATIVIDADES REALIZADAS

O estagio oferecido pela empresa Soirtec teve como objetivo a construcdo de um
sistema web e um aplicativo mobile no periodo de dois meses por uma equipe de sete
estagiarios. Do total de estagiarios, dois integrantes ficaram responsdveis pelo
desenvolvimento front-end, dois pelo back-end, dois para o desenvolvimento mobile e um
integrante como designer dos sistemas a serem desenvolvidos. A funcdo do autor foi o
desenvolvimento mobile em dupla com outro integrante da equipe. A construg¢do foi de um
sistema de Controle de Ordens de Servico externas. Através desta aplicagdo,
operadores fazem a gestdo de prestadores de servico e estes prestadores tém
acesso as atividades que devem ser executadas. De forma geral, o sistema teria que
apresentar os seguintes requisitos:

e C(Cadastrar prestadores de servicos externos e operadores do sistema;

e (adastrar relatdrios dindmicos onde estes prestadores podem incluir texto e
fotos;

e C(Cadastrar atividades realizadas pelos prestadores de servigo, e vincular um
ou mais relatérios a estas atividades;

e Monitorar em um mapa as posicdes dos prestadores de servico e o0s
servicos ja prestados por estes usudrios incluindo a rota utilizada;

e Monitorar em tempo real o estado do prestador (em atendimento,

deslocamento e disponivel para novo servigo).

3.1. DESENVOLVIMENTO MOBILE

O estagio teve a duragdo de dois meses, ¢ como o curso de Engenharia da
Computacdo ndo tem como foco o desenvolvimento mobile, as duas primeiras semanas da
carga horaria do estagio foram priorizadas para o estudo da ferramenta mobile sugerida pela
empresa, o Flutter. O Flutter ¢ um kit de ferramentas de interface do usuario do Google para
criar aplicativos que podem ser compilados nativamente para dispositivos mobile e web
(FLUTTER, 2020). Para aprender o novo kit de ferramentas, cursos onlines foram utilizados.
O aprendizado do Flutter foi facilitado, uma vez que ele possui uma sintaxe bastante similar a
linguagem de programacao Java, que por sua vez, ¢ bem similar a linguagem C, vista ao longo

de toda a graduagdo. A ferramenta também aplica conceitos de orientacdo a objetos estudados



na disciplina de Paradigmas de Programacao. Dessa forma, a curva de aprendizagem foi suave
em relacdo ao aprendizado da ferramenta para o desenvolvimento da versdo para a plataforma
mobile do sistema.

Em todo periodo de estagio, a equipe tinha reunides onlines rapidas, com média de
quatro reunides por semana (o tempo de uma entrega de um conjunto de tarefas, denominado
sprint no Scrum), no periodo noturno. Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizada a
metodologia 4gil para desenvolvimento de software Scrum, que foi estudada na disciplina de
Engenharia de Software. O uso do Scrum se mostrou bastante efetivo para capturar as ideias
de todos os integrantes e melhorar o trabalho em equipe. Uma reunido da semana, geralmente
no inicio da mesma, era destinada para definir tarefas da semana para cada membro da equipe,
duas reunides eram destinada para os membros relatar como foram sua produtividade,
dificuldades e duvidas do dia anterior e daquele dia. Por fim, a Giltima reunido da semana tinha
a finalidade de permitir que cada membro apresentasse o que foi produzido naquele sprint.

Na terceira semana se deu inicio ao desenvolvimento do aplicativo mobile para
controle de ordem de servigo. Nessa semana, foi decidido como ficaria a classe do prestador
(Figura 2). O prestador teria como fungao a de realizar a ordem de servigo, e somente ele teria
acesso ao aplicativo, que estaria instalado no dispositivo mével dele. Os outros funcionarios
da empresa, como operador do sistema, teriam a fun¢do de gerenciar o sistema web, que nao ¢

o foco da fun¢ao do desenvolvimento mobile.

Figura 2: Classe Prestador

Prestador

status : int
codeEmp : int
codePres : int
-nome : String
-cargo : String
-cpf : String
-email : String
-senha : String
-telefone : String

Fonte: Autor (2020)



Ainda na terceira semana, deu-se inicio a elaboracdo das telas de login e cadastro,
inicialmente elaborada pelo designer do grupo, e depois construida pela ferramenta Flutter

como mostrada na Figura 3.

Figura 3: Tela de Login

1216 @ @ 1216 @ @
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Esqueci senha

Ainda ndo sou cadastrado
Criar conta
PROSSEGUIR

Fonte: Autor (2020)

A tela de login (Figura 3) foi projetada para fazer todas as autenticacdes e exibir
mensagens ou sinalizagdes caso ocorra algum erro de autenticacdo, como por exemplo,

usuario ndo cadastrado. A funcionalidade “esqueci senha” ndo chegou a ser implementada.



10

Figura 4: Telas de Cadastro
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Fonte: Autor (2020)

O requisito de cadastro de prestador foi dividido em duas telas (Figura 4). Na tela de
cadastro ¢ necessario inserir a maioria dos atributos da classe Prestador, e também ¢ feito a
verificagdo da senha. Nas semanas seguintes, foi recebido os prototipos das telas que iriam
compor o aplicativo, e assim a tela principal comecou a ser elaborada, que deveria exibir
todas as ordens de servico vinculadas ao prestador (Figura 6 e Figura 7). Com isso, foi preciso

definir a classe que iria representar a ordem de servi¢o, como mostra a Figura 5.
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Figura 5: Classe Ordem de Servico

OrdemDeServico

status : int

idOs : String
servico : String
rua : String
numero: String
cidade : String
estado : String
telefone : String
descricao : String
cep : String

data : String
horario : String
nomecCliente : String

Fonte: Autor (2020)

Estes atributos da classe Ordem de Servico foram escolhidos de forma a incluir todos
os detalhes da ordem de servico, tais como o endereco completo, informacgdes do cliente e

informagdes basicas da ordem de servigo.

Figura 6: Tela Principal - Ativo e Espera
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Conserto de ar condicionado b Conserto Gelagua b4

Conserto de um ar condicionado ne prédic B Conserto de um Geldgua
Instalagao ar condicionado >

Instalar um ar condicionado SUI'T?.‘JUI"IQ

Fonte: Autor (2020)
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Quando o prestador esta realizando uma ordem de servigo, que s6 pode ser realizada
uma por vez, a mesma se encontra na aba de “ativo”, e quando existem ordens de servicos
pendentes, estas se encontram na fila de espera, na aba “espera”, como mostra a Figura 6.
Quando o prestador conclui a ordem de servico, esta passa a se encontrar na aba “pronto”
como mostra a Figura 7. Todas as ordens de servigos sdo recebidas pelo back-end, cadastrado
pelo operador do sistema.

Figura 7: Tela Principal - Pronto

1216 @ @ van

= NEXOS Q
ATIVO ESPERA PRONTO
Manutengao ar condicionado >

Manutengao do ar condicionado do restaurante

Fonte: Autor (2020)

A tela principal também apresenta a fun¢do de buscar ordens de servigos por titulo e
também apresenta um drawer (barra lateral expansivel) mostrada na Figura 8. O drawer foi
incorporado para permitir a visualizagdo das informagdes do prestador. No mesmo, ¢ possivel
editar duas informacgdes do prestador, o nome e sua fungdo. Também ¢ possivel efetuar o
logoff (sair do sistema). A funcionalidade da foto do prestador ndo chegou a ser

implementada.
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Figura 8: Drawer e Perfil do prestador
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Fonte: Autor (2020)

Ao selecionar uma ordem de servigo, os detalhes da ordem de servigo sdao mostrados
(Figura 9 e Figura 10), apresentando trés abas. A aba “detalhes” mostra o endereco da ordem
de servico e sua descricdo e estd presente nos trés tipos de ordem de servico. A aba
“localizag¢ao” apresenta um mapa com um marcador direcionado ao endereco de destino, que
ajuda o prestador a chegar a seu destino. A localidade atual do prestador é enviada para o
back-end a cada 150 metros de locomogdo do prestador para o operador do sistema monitorar

o mesmo. Esta opg¢do esta presente nas ordens de servigos dos tipos “ativo” e “espera”.



14

Figura 9: Ordem de Servico - Detalhes e Localiza¢do
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Fonte: Autor (2020)

Na Figura 10 ¢ mostrado a opg¢ao de relatdrio, esta opgao esta presente apenas no tipo
de ordem de servigo “ativo”, pois quando ¢ finalizada a ordem, o prestador necessita enviar

um relatorio com algumas informagdes e imagem. Esta funcionalidade ndo foi implementada.
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Figura 10: Ordem de Servico - Relatdrio

Conserto de ar condicionado

Detalhes Localizagéo Relatorio

Relatario Padrao

Descreva como foi a realizacdo da atividade
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]

Fonte: Autor (2020)

O prestador tem total controle sobre os status das ordens de servico. O operador
envia uma ordem de servigo com status “espera”, e o prestador geréncia-a. O ciclo dos status
da ordem de servigo ¢ Espera > Ativo > Pronto. A ultima semana do periodo de estagio foi

priorizada para testes de todo o sistema da equipe.
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4. RELACAO TEORIA-PRATICA

Neste estagio supervisionado foi possivel relacionar e aplicar varios conhecimentos
adquiridos durante o curso de Engenharia de Computacdo, podendo destacar os
conhecimentos obtidos nos seguintes componentes curriculares: Algoritmos e Programacao,
Engenharia de Software, Paradigmas de Programacdo e Programagdao Web. Que por sua vez,
estdo diretamente ligados na area de programacao e desenvolvimento.

Além de colocar em pratica conhecimentos adquiridos durante o curso, também foi
possivel conhecer o mercado de desenvolvimento de sistemas, com foco no desenvolvimento

mobile, e aplicar metodologias em equipe para otimizar e melhorar o trabalho em grupo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estagio foi possivel colocar em pratica varios conhecimentos obtidos
durante o curso de graduagdo, desenvolver melhores métodos em trabalho em equipe e
vivenciar como funciona o ambiente de desenvolvimento. Apesar de ndo trabalhar fisicamente
com profissionais experientes na area, foi possivel aprender e utilizar ferramentas de
desenvolvimento e ter um resultado satisfatorio com pouco tempo de pratica.

Todos os resultados das atividades realizadas apresentadas foram elaboradas pela a
dupla responsavel pelo o desenvolvimento mobile utilizando a ferramenta Flutter, e todas as
funcionalidades ndo implementadas citadas ndo foram realizadas devido ao término periodo
de dois meses, correspondente ao estagio, porém os resultados obtidos neste periodo foram
satisfatorios, pois o sistema mobile apresentou quase todas a funcionalidades planejadas e os

testes de software aplicados ndo detectaram bugs.
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