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Resumo

Neste trabalho s&o descritas as atividades desenvolvidas na empresa Soirtec localizada
na cidade de Pau dos Ferros — RN com relacdo ao estagio supervisionado obrigatorio,
requisito parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em Engenharia de Computacao
pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA. O estagio foi realizado
durante o periodo de Setembro & Dezembro de 2019, tendo como supervisor Emanoel
Lucas Rodrigues Costa e orientador Reudismam Rolim de Sousa. As atividades
realizadas buscaram aplicar os conceitos adquiridos durante o curso e foram
desenvolvidas utilizando as linguagens HTML, CSS, BOOTSTRAP,JAVASCRIPT e
VUEJS, a fim de desenvolver um aplicacdo web de Gerenciamento de Ordem de

Servico, que sera descrita a seguir.

Palavras-chave: Estagio, Gerenciamento de Ordem de Servico, Aplicacdo
Web.
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1.0 INTRODUCAO

Um dos grandes obstaculos encontrados pelos alunos de graduacéo ¢ a dificuldade
em aliar a teoria e a pratica, adquiridos durante o curso, dentro do campo profissional,
por exemplo. Neste sentido, o estagio supervisionado oferece oportunidade de colocar
em pratica o conhecimento construido nas aulas tedricas e préaticas, sob a supervisao de
um profissional da area, que ird orientar e corrigir o estagiario em todas as atividades
desenvolvidas, como aponta a legislacdo de estadgio em vigor, Lei n°® 11.788, de 25 de
setembro de 2008, na qual apresenta base juridica para que o estagio permaneca
vinculado ao processo educativo evitando que esta atividade curricular se torne uma

forma de precarizacao nas relagdes de trabalho [1, 2].

O estagio supervisionado foi realizado na empresa Soirtec Tecnologia e Servicos de
Informatica, no periodo de 25/10/2019 até 20/12/2019, de segunda-feira a sexta-feira,
nos horarios de 18h00min as 22h00min, totalizando 4 horas diarias e 20 horas semanais.
A orientacdo do estagio foi realizada pelo Prof. Dr. Reudismam Rolim de Sousa, por
parte da instituicdo de ensino, e por Emanoel Lucas Rodrigues Costa, Engenheiro de

Computacdo, supervisor por parte da empresa concedente.

Neste sentido, o presente relatério, tem como objetivo, descrever as atividades
desempenhadas, durante o periodo de estagio, buscando alinhar e agregar
conhecimentos obtidos ao longo no curso de Engenharia de Computagdo da UFERSA —
Pau dos Ferros. Para tanto, foram desenvolvidas atividades relacionadas ao
desenvolvimento de software, utilizando assim conceitos das areas de Engenharia de

Software, Banco de Dados e Programagao.



2.0 CAMPO DE ESTAGIO

A Soirtec € uma empresa que oferece os mais diversos servigos e solugdes em
desenvolvimento de aplicacbes em Web e Mobile, dispondo de solucdes simples como
portais e paginas para divulgacdo até sistema mais complexos como gerenciamentos de

clientes, automacao comercial.

Sua sede, estd localizada no estado de S&o Paulo, entretanto as atividades de
estagio foram realizadas em sua filial na cidade de Pau dos Ferros, localizada na Rua
Jodo de Aquino, numero 90, Centro. Neste escritorio, a empresa conta com cerca de 7
funcionérios, nos quais estdo divididos entre: desenvolvedores back-end,
desenvolvedores front-end, desenvolvedores mobile e designers. Pode-se contar com a
supervisdo do Engenheiro da Computacdo Emanoel Lucas Rodrigues Costa durante o

periodo de estagio.

Na filial de Pau dos Ferros, para definir as atividades para os estagiario no
periodo de execucdo em questdo, a empresa aplicou um processo para definir a
formacdo das equipes dado o numero de candidatos disponiveis na selegdo.
Inicialmente, foram selecionados cerca de 21 candidatos para estagiar na empresa. Cada
equipe deveria ser formada por em torno de sete pessoas. Assim, os candidatos
selecionados, foram divididos em trés equipes. Cada equipe trabalhou no
desenvolvimento de um sistema com 0S mesmos requisitos. As equipes deveriam se
organizar de forma que cada membro executasse uma funcdo em particular dentro da
equipe, tais como designer, desenvolvedor front-end (lado cliente, que interage com o
usuario por meio de interfaces), desenvolvedor back-end (lado servidor, que realiza a
I6gica da aplicacdo).Diante deste contexto, nossa equipe apresentou dois componentes
para o desenvolvimento do back-end, trés componentes para o desenvolvimento do
front-end e um componente mobile. Vale salientar que dentro da equipe, fui designada a

fazer parte da equipe do front-end. Esta por sua vez também foi dividida internamente, a



fim de otimizar as tarefas que o front-end deveria desempenhar. Assim teriamos um
componente responsavel por desenvolver os cruds da aplicagdo ( tarefa desempenhada
por mim), outro componente ficaria responsavel por autenticar e validar os formularios,
e outro componente realizaria a estilizacdo da aplicacdo, bem como a hospedagem do
mapa. O sistema proposto, foi destinado ao Controle de Ordem de Servicos. Através
desta aplicacdo, os operadores fariam a gestdo e monitoramento de seus prestadores de
servico, por meio de uma aplicagdo Web e, seus prestadores, teriam acesso as atividades

na qual deveriam executar através de uma aplicacdo Mobile.

3.0 ATIVIDADES REALIZADAS

Como mencionado anteriormente, a maior parte das atividades realizadas pela
empresa estdo voltadas ao desenvolvimento Mobile e Web. Neste sentido, foram
realizadas atividades voltadas a estes tipos de aplicacGes, nas quais serdo descritos com

detalhes a sequir.

3.1 Descricéo do Projeto Proposta

Uma ordem de servigo pode ser descrita como um documento que formaliza um
servico prestado por uma empresa a um cliente. Um sistema de ordem de servico € um
sistema que auxilia na organizagdo da quantidade e a qualidade das ordens de servico
dos seus clientes e funcionarios, sendo de extrema importancia para que o operador
mantenha o controle dos processos, bem como o0 monitoramento de suas equipes em

campo [3].
Neste sentido, o sistema teria que conter, no minimo, os seguintes requisitos:

I.  Cadastrar prestadores de servicos externos e operadores do sistema.
Il.  Cadastrar relatorios dindmicos onde estes prestadores podem incluir texto e
fotos.
I1l.  Cadastrar atividades realizadas pelos prestadores de servico, e vincular um ou
mais relatorios a estas atividades.
IV.  Monitorar em um mapa as posi¢des dos prestadores de servico e 0s servicos ja

prestados por estes usuarios incluindo a rota utilizada.


https://brasilescola.uol.com.br/redacao/ordem-servico.htm
https://brasilescola.uol.com.br/redacao/ordem-servico.htm

V.  Monitorar em tempo real estado do prestador (em atendimento, deslocamento e

disponivel para novo servigo).

3.2 Levantamento de Requisitos e Construcédo do Banco de Dados

Antes de iniciar o desenvolvimento do sistema proposto, as duas primeiras
semanas do estagio foram dedicadas a realizar tarefas relacionadas a engenharia de
software, mais precisamente no levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais
do sistema, para que os membros da equipe obtivessem uma melhor compreensdo do
funcionamento do sistema proposto. Paralelamente ao levantamento dos requisitos do
sistema, foi realizada a modelagem do banco de dados, com o objetivo de identificar as

principais entidades relacionadas ao sistema.

Durante a etapa de modelagem do banco dados, foi criado um modelo l6gico do

sistema, evidenciando as tabelas que compdem o banco de dados, conforme ilustra a

Figura 1.
Figura 1 - Modelo l6gico do banco de dados
_-.. : e
' T

Fonte: Autor



O sistema oferece a possibilidade de realizar opera¢cdes de CRUD (Create, Read,

Update e Delete) de forma a criar, ler, atualizar e deletar itens do banco de dados.

3.3 Implementacao do Designer Proposto Utilizando Bootstrap e CSS

A segunda atividade solicitada, foi a implementacdo de uma aplicacdo que
permitisse aos membros da empresa 0 acesso e monitoramento a documentos e
formulérios de ordens de servicos, a partir da realizacdo de consultas no sistema interno
da empresa, bem como a localizacéo dos prestadores da empresa. O objetivo é aumentar
a eficiéncia com relacdo a pesquisa de servigos prestado, permitindo a obtencdo de

documentos de forma simples e rapida.

Vale salientar que, o sistema a ser desenvolvido , ndo foi destinado a nenhuma
empresa especifica. Deste modo, deveria-se implementad-lo de maneira genérica,

atendendo apenas, 0s requisitos descritos na secao 3.1.

De modo geral, a aplicacdo deveria conter dois mddulos: Um moédulo Mobile e
um mddulo Web. O mddulo Mobile, era destinado aos prestadores de servigo da
empresa. A principal funcdo deste mddulo seria enviar sua localizacdo como também

preencher relatérios de ordens de servigos.

O modulo Web, € utilizado pelos operadores da empresa. Estes, seriam
responsaveis por acompanhar a localizagdo dos prestadores de servigos, como também
realizar cadastros de clientes (fisicos ou juridicos), cadastros de usuarios do sistema e
cadastro de novas ordens de servigos. Neste caso, os clientes da empresa, ndo teriam

acesso a nenhum maodulo.

Para o desenvolvimento do sistema proposto, foi necessario o uso de tecnologias

atuais de mercado, os quais ndo foram o foco durante o curso de graduacdo. Desta
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forma, foi necessario um estudo mais detalhado a respeito da linguagem de marcagéo
CSS, do framework Bootstrap, e a linguagem JavaScript, a fim de auxiliar nas
atividades referentes ao front-end da aplicagdo. Um framework pode ser entendido
como uma estrutura-base que contém um conjunto de funcdes e componentes pré-
definidos, como componente a fim de agilizar o processo de desenvolvimento, tornando

os aplicativos mais rapidos, mais atraentes e mais facil de usar [4,5].

Segundo o0 W3SCHOOLS [6], o Bootstrap € um framework front-end que veio
para facilitar e agilizar o trabalho do desenvolvedor, oferecendo padrdes para HTML,
JavaScript e CSS, tornando o site responsivo para dispositivos moveis. O Bootstrap
conta com uma série de classes em CSS prontas, além de plugins em JavaScript
(jQuery) que implementar recursos como: formulérios, menus de navegacao entre

outros.

O JavaScript fornece as paginas Web a possibilidade de programacéo,
transformacdo e processamento de dados enviados e recebidos, interagindo com a
marcacdo e exibicdo de conteddo da linguagem HTML e CSS, proporcionando
estilizacdo de cores, fontes e posicionamentos de elementos nessas paginas. O seu
estudo serviu como base para a utilizacdo do framework Vue.js, que sera descrito com

mais detalhes posteriormente [7, 8].

Apo0s a analise das tecnologias a serem empregadas no sistema, foi iniciado o
desenvolvimento de um prototipo do projeto, a fim de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo da disciplina de programacdo Web e os estudos
realizados paralelamente. O design do sistema proposto foi projetado de forma a ser
consistente, atrativo e intuitivo, a fim de facilitar o uso do sistema. A tela principal do

sistema é mostrada na Figura 2.

Figura 2 - Tela principal do sistema proposto proposta pelo designer do time.
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Histérico de Servigos
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A aplicacdo conta com a barra de navegacdo lateral expansivel que redireciona o

usuario de acordo com a acdo selecionada, a qual apresenta 0s servi¢os que Sao

oferecidos pelo sistema sendo: Home, Servicos, Clientes, Usuarios e Mapa.

A seguir, tem-se a pagina inicial do sistema (Home), na qual sdo apresentadas

informacdes gerais dos servigos agendados, concluidos, impedidos e em andamentos,

bem como informagdes mais especificas como prestador e cliente.

Figura 3 - Implementacdo da pagina principal da aplicacdo, conforme design

fornecido.
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SERVICOS SERVICOS SERVICOS SERVICOS
CONCLUIDOS AGENDADOS IMPEDIDOS MPEDIDOS
SONCRTOYS ® ACHDADODS o MmoRes A MPEPLOS x

Status Cliente endereco Hordrio Servigo Prestador

o
!o

Agendamento Mark Otto (s:30 Mark ¥redro
PN
(® Andamento Jacob Thornton (s:30 Mairk ®¥redro
@© Andamento Larry the Bird (Ms:30 Mark B¥redro
PN

Fonte: Autor.

Nas péginas de Servicos, Clientes e Usuérios, o sistema deve oferecer suporte a
operacbes de CRUD, ou seja, permitir cadastrar seus respectivos dados, realizar
consultas, atualizar dados e deletar dados. A aplicacdo deve permitir a realizacdo dessas
operacdes da melhor forma possivel. Por exemplo, ao se realizar uma consulta por uma
entidade, essas informacbes sdo apresentadas em tabelas, cada qual com suas

informagdes especificas.

A opcao “Servigos”, além de conter as informagdes apresentadas na tabela,
possui também a opcédo de cadastrar um novo servico. Na Figura 4 é mostrada a tela de

Servicos da aplicacdo.

Figura 4 - Tela Servigos do sistema proposto
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servicos By

=+ Novo Servico

Status Cliente endereco Horério Servico Prestador

Agendamento Mark otto ®15:30 Mark B¥rcaro
@© Andamento Jacob Thomton ®1s:30 Mark B¥rcaro
@© Andamento Larry the Bird ®15:30 Mark T pedro

PN

Fonte: Autor

Ao clicar no botdo “Novo Servigo”, é aberto um formulario com campos nos
quais o operador devera preencher. Apds preencher todos os campos e clicar no botdo
“Salvar”, uma mensagem ¢ mostrada informando se o servico foi cadastrado com
sucesso ou ndo. Apb6s o cadastro de um novo servico, uma nova linha deve ser
apresentada na tabela apresentada na pagina “Servicos”. Na Figura 5 ¢ mostrada a

implementacdo do formulario de cadastro de um novo servico e sua respectiva

mensagem com o status da realizagdo do cadastro.

Figura 5 - Tela de cadastro de um novo servigo, juntamente com sua respectiva

mensagem de status.
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Novo Servigo

Tipo de Servigo

| Tipo de Servico

Prestador

| Claudio

Cliente

| Maria

Enderego

Servico Criado com Sucesso

Fonte: Autor

Todo esse protétipo foi construido utilizando as linguagens HTML, CSS,
JavaScript e o framework Bootstrap. Vale salientar que esta aplicacdo ainda nao esta se

comunicando com o back- end.

3.3 Construcéo do Sistema Proposto Utilizando o Framework Vue.js e a Biblioteca
Vuetify

Como segunda atividade de implementacdo, foi designada a construcdo da
mesma aplicacdo, utilizado, dessa vez, um framework para o desenvolvimento do front-
end da aplicagdo. O framework utilizado para auxiliar o desenvolvimento do front-end
foi 0 Vue.js, que ¢é baseado em JavaScript e recomendado pelos integrantes da prépria
empresa. Dentre as diversas vantagens citadas pela equipe e exposta a literatura, o
Vue.js, é considerado mais simples, flexivel e &gil, em comparacdo com outros

frameworks, além de possuir uma documentagdo atualizada e detalhada [9, 10].

O Vue.js, possui uma infinidade de bibliotecas que auxiliam no
desenvolvimento. Dentre os mais diversos recursos e bibliotecas utilizadas para a
construcdo de aplicacOes, pode-se citar o Vuetify como uma das principais bibliotecas

do Vue.js. O Vuetify é um framework responsivo em Vue.js, baseado no Material
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Design no qual, possui uma grande quantidade de componentes, ferramentas e plug-ins,

além uma documentacéo solida [11].

Os componentes ofertados por esta biblioteca sdo semelhantes ao que foi
proposto pelo designer da equipe, o que facilitou e aperfeicoou a construcdo da

aplicacéo.

A primeira atividade desta etapa foi a construcao da tela “Cadastro/Login”,
mostrada na Figura 6. Esta tela seria utilizada por administradores do sistema,

possibilitando-os realizar 0 monitoramento e cadastro dos requisitos da aplicacao, sendo

apresentada logo a seguir.

Figura 6 - Tela de login da aplicacéo

Control OS - Autenticagéo

2 Usudrio

@ Senha

Esqueci a senha

Fonte: Autor.

Esta tela, conta com os campos “Usudrio” e “Senha”, que seriam cadastrados na

opc¢do ‘“usudrios”. Ao clicar no Campo “Esqueci a senha”, o administrador ¢ levado a

pagina da Figura 8.

Figura 8 - Tela esqueci senha
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Control OS - Esqueci a senha

2 Usudrio ou E-mail

VOLTAR ENVIAR CODIGO DE REGI.IPEI!AQiCI

Fonte: Autor.

Apdbs preencher 0 seu e-mail no campo apropriada e clicar em “Enviar Codigo
de Recuperacao”, o usuario receber um codigo via e-mail, que lhe fornece acesso
temporariamente ao sistema, permitindo realizar a mudanca da senha. Vale salientar
que, as respectivas telas, foram devidamente autenticadas e validades e ja estavam se

comunicando com o back-end.

Ao clicar no botdo de “Entrar” na tela de Login, o usudrio ¢ levado a pégina
inicial do sistema, especificamente a pagina “Ordem de Servigos”, no qual o usuario,
pode realizar o cadastro de uma ordem de servico, verificar o status do prestador, se o
mesmo esta disponivel ou ndo, bem como: Endereco, Data de agendamento, Data de
inicio e Data de Finalizacdo do servico. Vale salientar que os campos Data de Inicio e
Data de Finalizacdo estdo em branco, porque sdo dados que dependem da aplicacéo
Mobile, a ser desenvolvida por outro membro do time de desenvolvimento e por isso

ndo detalhada ao longo do relatério de estégio.

Figura 9 - P4gina Ordem de Servico
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st e Finzagic

Fonte:Autor

No lado direito da tabela, pode-se observar dois icones, os quais possibilitam a
edicdo e excluséo dos elementos da tabela. Desta forma, ao clicar na opgédo editar, um
formulério é aberto com as devidas informacgGes do campo selecionado da tabela, e o
usuario podera realizar as devidas alteracdes nos campos do formuléario, alterando o
item da tabela. Na Figura 10 é mostrada a tela de edicdo de um elemento na tabela de

Servigos.

Figura 10 - Tela para editar um elemento da tabela de servigos.

Edit ltem

rdarmze
20

Eduardo Oliveira

Tipo de Usudric
index application

Data de finaliagiic
2 20191226

CANCEL SAVE

Fonte: Autor.

Este formuléario é composto pelos componentes Selects e Pickers (componentes
que permitem ao usuario selecionar um item dentre uma lista pré-definida). Assim, o
usuario poderd pesquisar e selecionar os seus Clientes e Tipos de servigos previamente
cadastrados no sistema. Na Figura 11 é mostrado uma pesquisa por um item de interesse

previamente cadastrado.
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Figura 11 - Detalhe a pesquisa por um servigo previamente cadastrado no sistema.

Edit Iltem

Clierie Pedro Silva Filho

Eduarda Santos Filho
Tipo de Ug
— Frederico Melo

a Data g firalizciz
Frederico Martins 3 20191226

Eduardo Oliveira

ANCEL SAVE
Pedro Barros

Fonte: Autor

A Figura 12 e Figura 13 séo referentes ao uso e demonstracdo dos campos deste

formulario.

Figura 12 - Demonstracdo da tela editar item, como escolher o tipo de Usuério.

Edit ltem

Eduarde Oliveira

Tioo de Usudric

+ ManutengEo de notebook

Custemer Communications Facilitator
index application

reboot driver

override driver

synthesize interface

Fonte: Autor

Figura 13- Demonstracao da tela editar item, devidamente preenchida.
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Edit [tem

Eduardo Oliveira

Eduardo Oliveira

Tipo de Usudric
index application

Data de Agendaments Data g= Iricia
[ 20191226 3 20191226

Data de finzliacic
[ 20191226

CAMCEL

Fonte: Autor

Como mencionada anteriormente, outra funcionalidade do sistema é a opc¢do

Usuarios. Nesta pagina, mostrada na Figura 14, o operador do sistema, pode observar

dados dos usuarios do sistema, seja Web ou Mobile, assim como seus respectivos

nomes, funcdo desempenhada e nivel de autorizacdo com relacao sistema. Assim como

a tela “Ordem de Servi¢o”, esta funcionalidade possibilita o usudrio editar, excluir e

adicionar dados no sistema.

Usudrios

tat Home T
offine Administrator
offine Alessandra Batista
offine Alessandro Moraes
offine Alexandre Macedo
offine Antdnio Martins Filho

Figura 14 - Pagina de usuério

admingedrmin cor
ub@amses us
Modestz67@gmail cor
Harmon_Prosacco@hotmil co

Mehinad1@gmil co

HOVO USUARID

personp irg

hitps://<3 amazonaws. comuifaces faces/twitter/petrangr/128 jog

ifaces/faces/twitter/tereshenkov/128 jpg

fdantnms{128 jpg

/128 jpg

Ao clicar na opcdo Novo

Fonte: Autor

Usuario um formulario, mostrado na Figura 15, é

aberto a fim do usuario preencher seus campos. Logo, ao pressionar o botdo “Salvar”,

todos os dados preenchidos serdo armazenados no banco de dados.

Figura 15 - Tela de cadastro de um novo cliente
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Novo Cliente

Telefone

Tipo de Usuério

Fungdo

CANCELAR SALVAR

Fonte: Autor

As opcdes “Servigos”, “Fungdes na Empresa” e “Clientes”, seguem nos padrdes
das telas apresentadas acima, diferenciando-se dos seus conteudos contidos nos seus

formularios.

A validacdo e autenticacdo de alguns campos dos formularios foram
implementadas com os proprios recursos da biblioteca Vuetify, bem como JavaScript e

a biblioteca Vuelidate disponibilizada pelo Vue.js.

3.4 Comunicagao entre o Front-end com o Back-end

Outra tarefa designada foi a comunicacdo entre o front-end e o back-end da
aplicagdo. No front-end, como mencionado, foram utilizados os componentes do
Vuetify, e o Back-end, onde foi o utilizado o Node.js. Para tanto, fizemos o uso de outra
biblioteca, denominada Vue-Axios. O Axios € utilizado por uma aplicacdo Web quando
se necessita salvar e exibir dados de uma aplicacdo diretamente do banco de dados,
[9,10].

Os métodos get, post e put e delete servem respectivamente para: Exibir, salvar,
editar e deletar dados do banco de dados via HTTP. Logo esses métodos, sdo
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implementados dentro dos Controllers, ja& que adotou-se o padrdo MVC, sendo

apresentado na Figura 16.

4.0 RELACAO TEORICA E PRATICA

Como mencionado na se¢do um, a realizacdo do estagio requer do estagiario
dominios tedricos e praticos adquiridos ao longo do curso. Desta forma pode-se
relacionar diversos conceitos adquiridos durantes o curso de Engenharia de Computacao
que auxiliaram diretamente e indiretamente nas atividades desempenhadas durante o
estdgio, como conceitos das disciplinas de: Banco de Dados, Paradigmas de
Programacdo, Engenharia de Software e Algoritmos e Programacdo e Programacao
Web tiveram maiores aplicacdes nesse estagio. Além dos conhecimentos adquiridos
durante o curso, também foi necessario aprender outros conceitos de grande importancia

nas aplicacOes desenvolvidas, tais como JavaScript, Vue.js e protocolo HTTP (axios).
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5.0 CONSIDERACOES FINAIS

O estégio supervisionado, configura-se como uma etapa importante do estudante
de graduacdo ndo apenas pelo fato de se poder aplicar os conhecidos adquiridos ao
longo do curso, como tambem, proporciona o aluno integrar-se de forma concreta com o
que o mercado proporciona, como 0 gerenciamento de metas e prazos, bem como
administracdo de conflitos e contratempos que possam surgir quando se trabalha em

grupo e relaciona-se diretamente com o cliente.

Diante as atividades propostas, apenas um requisito ndo foi atendido, devido a
problemas como o tempo habil para desenvolver todos os requisitos e principalmente,

desfalque na equipe de desenvolvimento do front-end.

O fato de se trabalhar com desenvolvimento Web, possibilitou o conhecimento
e busca de linguagens, ferramentas e tecnologias ndo vistas dentro do curso de
Engenharia de Computacdo, forcando um aprofundamento detalhado nesta &rea de

atuacdo, na qual se encontra em constante ascensao dentro do mercado de trabalho.

Portanto, é possivel concluir que o estagio atingiu seu objetivo, visto que foi
possivel aplicar e associar os conhecimentos adquiridos ao longo da jornada académica,
além de aprender coisas novas, atendendo de maneira satisfatoria as solicitacfes das

atividades da empresa.
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